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;Hacia la excelencia?’

AY términos que suenan
bien al oido de cualquie-

ra, tal es el caso de la pa-

| labra calidad, aunque ésta ya
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parece ser gue se usa con exce-
siva frecuencia, lo cual le quita
de alguna forma valor y da lu-
gar a buscar otra terminologia,
que ahondando en el mismo
sentido dé mayor riqueza a lo
que se pretende conseguir, de
ahi por ejemplo el término ex-
celencia.

En el sector de la dependen-
cia, hablar de calidad (o de ex-
celencia) supone entrar en el

| abordaje de una impresionante
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| diversidad de campos, ya que

cualquier persona tiene rela-

| cién con la salud, la educacion,

el empleo, etc. y al tratarse de
una minoria, en situacién de
desigualdad, exige un esfuerzo
considerable por parte de to-
dos, y principalmente de los po-

deres piiblicos (obligados consti-
tucionalmente a aportar las mis-
mas oportunidades a todos los
ciudadanos sin exclusién por ra-
z6n alguna) lo que impide, en la
mayoria de los casos, que esa cali-
dad esté bastante lejos del dia a
dia de las personas en situaciones
de dependencia jy vamos a ha-
blar de excelencia?.

El reto de la creciente po-
blacién europea en situaciones de
dependencia, los cambios en las
estructuras familiares y otros fac-
tores socio-demograficos —enveje-
cimiento, etc.- estdn impulsando
una profunda transformacién de
los sistemas de proteccién social
europeos, con la progresiva uni-
versalizacion de las prestaciones
de dependencia como cuarto pilar
asistencial, a través de servicios
sociales y socio-sanitarios, del Es-
tado del Bienestar.

Deberiamos de:

1. Crear nuevos tipos de servi-
cios tales como atencién tempra-
na, de apoyo a la integracién so-
cio-laboral, servicios de apoyo a
familias, ete.

2. Mayor diversidad de servi-
cios y recursos, adaptada a los
distintos perfiles de necesidad.

3. Mejora en todos ellos, prin-
cipalmente a través de la mejora
de los ratios de personal de aten-
cién directa, sobre todo en per:
sonas con discapacidad intel
tual y con necesidades espec
cas. Considerando como tales:
envejecimiento, trastornos de sa-
lud mental, trastornos de con-
ducta, trastornos generalizados
del desarrollo, pluridiscapacidad
(motora, sensorial, etc.), infancia
en riesgo, reclusos/exreclusos,
familias en riesgo (monoparen-

tales, cuidadores mayores o con
problemas de salud, escasos re-
cursos econdmicos, etc.), perso-
nas con discapacidad intelectual
en vida independiente.

4. Que servicios universales co-
mo la salud y la educacion se de-
sarrollen con aplicacion exhaus-
tiva de la normativa vigente.

Para ello es necesario:

1. Una financiacién adecuada
y acorde con las necesidades de-
rivadas de la dependencia.

2. Una red integral de atencion
paclada entre los tres niveles de
Administracidn Piiblica y el Ter-
cer Sector no lucrativo.

3. Una legislacién garantista
de servicios sociales y socio-sani-
tarios.

Avancemos en la promocion de
los derechos y la calidad de vida
de las personas en situaciones de
dependencia, es una deuda de to-
dos. m

L Departamento de Calidad na-
ce {ras nuestro recién aprobado
Plan Estratégico 2003-2007,
quedando constituido como par-
te del Diseno Organizativo de la
entidad.

En este sentido, PRODE, asume como
propia la definicién de CALIDAD FEAPS que
se concreta como "la prictica comprometi-
da con la mejora permanente de los proce-
so0s que tienen lugar en el seno de la Asocia-
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viviendas con calidad.

Viviendas tuteladas, el modelo a impulsar si queremos servicios de

cién”, estando orientada al incremento de la
calidad de vida de las personas con discapa-
cidad y la de sus familias.

Asi, los principios que delimitan la orien-
tacién a la calidad y a su vez a nuestro De-
partamento de Calidad, son entre otros:

. La orientacion al cliente: él es el que mar-
ca la pauta.
. La mejora continua.

| Departamento de calidad .

. La eficiencia y, mds alld, la excelencia.

. La participacion y el trabajo en equipo.

. El liderazgo compartido y la autonomia en
la toma de decisiones.

. El trabajo en torno a valores.

Estos principios que lideran a este recién es-
trenado Departamento de Calidad se mate-
rializan gracias a un equipo de trabajo inte-
grado por: el gerente, el responsable de cali-
dad y por un representante de cada centro.

Uno a uno nuestros valores. APRENDIZAJE CONTINUO: Compromiso con la formacion de todos
los miembros de la Asociacion como fuente de evolucion, cambio y crecimiento permanentes.
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